INFORME VISITA DE CAMPO N.°

Contrato de Interventoria n.° C01.PCCNTR.6836437 de
2024 suscrito entre el Servicio Nacional de Aprendizaje - | IVC-518
SENAy la Universidad de Antioquia Direccion General

Bogota D.C., 30 de enero de 2025

TERCER INFORME DE VISITA A LAS ACCIONES DE FORMACION
INFORMACION GENERAL DEL CONVENIO

Conviniente

NIT
Convenio n.°
Nombre de la accién formativa

Modalidad
Grupo
Unidad tematica

Tipo de evento formativo
Metodologia
Lugar de ejecucion

Herramienta empleada

Fecha de visita

Hora de la visita

Interventor académico
Interventor que realiza la visita

CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO
ELECTRONICO - CCCE

900223319 -6

CO1.PCCNTR.6816846 de 2024

AF1 Datos, privacidad y personalizacion de
experiencias del cliente: futuro del marketing y
el comercio electrénico en la era post-cookies
2024

Virtual

5

UT2 - Cuidar la privacidad del cliente es cuidar
el cliente

Curso

Teodrico practico

Atlantico - Bogota D.C - Magdalena -Norte De
Santander -Quindio

https://sena.entrena.co/my/

23/11/2024

8:00 am a 10:00 am

Sergio Eduardo Montenegro Vasquez

Alexis Garzon Agudelo

La Interventoria de la Universidad de Antioquia, en cumplimiento del objeto del contrato
de interventoria n.° C01.PCCNTR.6836437 de 2024, el cual consiste en prestar los
servicios de interventoria técnica, administrativa, juridica, financiera, contable de los
convenios suscritos como resultado de la convocatoria DG —0001 de 2024, del Programa
de Formacion Continua Especializada, al convenio suscrito entre el Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA y CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO-
CCCE, se permite presentar el informe de la visita de campo realizada al evento de la

referencia.

1. DATOS DEL CAPACITADOR

Nombre: Michael Hernandez Segura
Identificacion: C.C. 1.130.616.410

Centro de Investigaciones y Consultorias CIC - Universidad de Antioquia
Sede Medellin: calle 70 n.° 52-72. Teléfono: (4) 219 5818
Sede Bogota: carrera 21 n.° 35-53. Barrio La Soledad. Teléfono: (4) 219 8300
Correo electronico: interventoriasena@udea.edu.co
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OBJETIVOS DE LA VISITA

Verificar el cumplimiento de las actividades de capacitacién programadas en los
cronogramas aprobados por la Interventoria.

Verificar las condiciones y los recursos, fisicos o digitales, empleados en el
desarrollo de la actividad de capacitacion.

A continuaciéon, se presentan los resultados de la visita de campo efectuada a las
acciones de formacion:

3.

3.1

DESARROLLO DE LA VISITA

Detalles de la accion de formacién: la accion de formacion visitada es AF1
“‘Datos, privacidad y personalizacion de experiencias del cliente: futuro del
marketing y el comercio electronico en la era post-cookies” en su unidad tematica
2 “Cuidar la privacidad del cliente es cuidar el cliente”, la cual se imparte con
metodologia tedrico-practica.

El evento formativo busca fortalecer, actualizar y ampliar los conocimientos de los
trabajadores de CCCE, de sus empresas agremiadas y de la cadena productiva,
en relacion con las practicas de produccién y consumo responsable, de tal forma
que les permita incorporar conceptos que impulsen el uso de tecnologias, la
optimizacioén de recursos y la transformacion de procesos empresariales a través
de la innovacion y la integracion de la sostenibilidad en la empresa para contribuir
al aumento de la productividad y la competitividad.

Al revisar el contenido dispuesto en la plataforma y lo impartido en la sesion
sincronica que tuvo lugar con el docente entorno a la tematica objeto de la visita,
se evidencio en materia de la unidad tematica numero 2, los siguientes temas:
sostenibilidad empresarial, importancia de la sostenibilidad en el mundo
empresarial, Analisis de tendencias y desafios actuales en sostenibilidad
empresarial, entre otros.

Asi las cosas, se constatd que el curso ha sido estructurado en médulos sobre los
temas determinados, con la informacion correspondiente a lo establecido en el
proyecto aprobado bajo una metodologia tedrica y practica para estimular la
adquisicion y desarrollo de conocimientos de forma dinamica y flexible.

Teniendo en cuenta que el evento formativo es en modalidad virtual se evidencio
que se encuentra definido y disponible para interaccion en la plataforma el foro
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3.2

3.3

3.4

como un espacio de encuentro y enriquecimiento colectivo de experiencias y
aprendizaje

Beneficiarios: el numero de beneficiarios esperados de acuerdo con el
cronograma y la propuesta aprobada es de 50, en la visita se encontraron 62
personas matriculadas para la accion de formacién. Los beneficiarios pertenecen
a las areas funcionales de Marketing, Mercadeo, Comercial y Tecnologia en
niveles ocupacional medio.

Los beneficiarios se encuentran registrados y asignados a los diferentes grupos
de los eventos formativos de forma individual y/o masiva.

Los beneficiarios registrados no se encontraron duplicados.

Capacitador o tutor: el docente a cargo de la sesiéon formativa es Michael
Hernandez Segura identificado con cedula de ciudadania numero 1.130.616.410,
el cual fue aprobado por la interventoria, contaba con carnet que lo identificaba y
coincide con el registrado en el cronograma del proyecto

Centro de atencion al usuario (CAU)

Durante la visita, se pudo comprobar que la plataforma cuenta con el espacio
dispuesto para servicio técnico denominado CAU (Centro de atencién al usuario)
en la pagina de inicio en la parte inferior derecha, identificado con un icono de
mensajeria, con la finalidad de brindar atencion oportuna ante los posibles
escenarios de inquietudes que puedan tener los beneficiarios, permitiendo que no
se vea afectado el desarrollo de las unidades tematicas.

La interventoria hizo uso de esta herramienta con la finalidad de constatar los

tiempos y calidad de respuesta ante las diversas consultas que puedan presentar
los beneficiarios.

VALIDACION DE ASPECTOS VERIFICADOS Y APROBADOS

Aspecto Validacién durante la visita

Uso de imagen |Se valida el uso de las piezas graficas aprobadas por el SENA, el uso de su la
institucional  del [ imagen institucional del SENA ademas de esto se encuentra cargados y

SENA disponibles para ser reproducidos el video de bienvenida del SENA y el
JINGLE

Gratuidad de la | En cumplimiento de lo establecido en la convocatoria y el convenio la leyenda

formacion: “Las acciones de formacién ejecutadas en el marco de la convocatoria DG

0001-2024 son gratuitas para los trabajadores beneficiarios” se evidencio en la
pagina de inicio de la plataforma, al ingresar a la acciéon de formacion objeto de
la visita debajo del jingle del PFCE y antes del video de bienvenida del SENA.
Adicionalmente, en el material de formacién en la contraportada de la cartilla
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Aspecto Validacién durante la visita

descargable dispuesta en la plataforma y en la presentacion utilizada por el
docente en los encuentros sincrénicos.

Material de
formacion

El material de formacién de la AF1 Datos, privacidad y personalizaciéon de
experiencias del cliente: futuro del marketing y el comercio electrénico en la era
post-cookies. Se encuentra disponible para consulta y descarga en la
plataforma educativa virtual, conforme fue aprobado por la Interventoria. No se
encontraron diferencias entre el material aprobado y el consultado durante la
visita.

Condiciones del
ambiente de
formacion

El ambiente de formacion en modalidad virtual, conforme a lo aprobado, se
encuentra en el enlace https://sena.entrena.co/my/ desempefio apropiado
durante la visita, dado que el ingreso fue rapido y de facil acceso, esta se
encuentra disponible y en funcionamiento 24 horas al dia, los 7 dias de la
semana bajo condiciones apropiadas para el acceso de los beneficiarios, el
tiempo de respuesta es corto, la parte grafica se carga de manera agil y sin
ningun inconveniente. Durante la visita de la Interventoria, se identifico el
espacio dispuesto para soporte técnico denominado Centro de Atencion al
Usuario (CAU), en el margen izquierdo de la pantalla principal.

El ambiente virtual de aprendizaje es agradable, intuitivo y disefiado a la
medida, en él se identificaron herramientas informaticas adicionales que
permiten interactuar con el contenido, por ejemplo, videos introduccion y
desarrollo de la unidad tematica, actividades, talleres, evaluaciones.

SEGUIMIENTO ACADEMICO

5.1 Sesiones sincroénicas: durante la visita se verificd que el conviniente almacend

en la plataform

a virtual las grabaciones de las siguientes sesiones sincronicas

realizadas por el capacitador:

Sesion

Aspectos verificados

de formacion

Inicial: apertura del evento |La presentacion utilizada por el capacitador como apoyo para

impartir la formacién abordé los siguientes temas:

a) Saludo de bienvenida.

b) Explicacién de las herramientas basicas de manejo e
interaccion con la plataforma virtual de aprendizaje.

c) Las unidades y contenidos tematicos que seran abordados.

d) Los resultados de aprendizaje esperados.

e) Las evidencias de aprendizaje.

f)  Cronograma de aprendizaje: sesiones sincronicas y entrega
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Sesién Aspectos verificados

de actividades por parte del beneficiario para aprobar la
accion de formacion.

Explicativa: al inicio de cada | De acuerdo con el cronograma a la fecha de la presente visita han
unidad tematica iniciado 2 unidades tematicas, se revis6 que en la plataforma se
encuentra disponible para consulta la siguiente grabacion objeto de
la visita:

AF1 Datos, privacidad y personalizacién de experiencias del
cliente: futuro del marketing y el comercio electrénico en la era
post-cookies - Fecha: 23/ 11/ 2024 — Duracién: 360 minutos,
durante la sesion transcurrida cabe resaltar que se encontraba
direccionada hacia los temas que se encontraban en la propuesta
aprobada, dando un espacio a los estudiantes de interaccion
directa con el docente para la solucion de dudas que se podrian
presentar durante el desarrollo de la unidad tematica numero 2
Cuidar la privacidad del cliente es cuidar el cliente.

Dudas e inquietudes Las dudas e inquietudes son solucionadas por medio del foro, el
cual se encuentra habilitado en la plataforma y es contestado por
el docente de manera oportuna.

La Interventoria verific6 adicionalmente para cada sesion el reporte de la
asistencia correspondiente.

5.2 Enfoque de la accion de formacion: El enfoque de la accién de formacion es
formacion en el trabajo, porque contribuye a que los trabajadores o funcionarios
de las empresas agremiadas a CCCE a fortalecer, actualizar y ampliar los
conocimientos de los trabajadores de CCCE, de sus empresas agremiadas y de la
cadena productiva, en relacién con las practicas de sostenibilidad, produccion y
consumo responsable, de tal forma que les permita incorporar conceptos que
impulsen el uso de tecnologias, la optimizacion de recursos y la transformacion de
procesos empresariales a través de la innovacién y la integracion de la
sostenibilidad en la empresa para contribuir al aumento de la productividad y la
competitividad.

6. HALLAZGOS

Durante el desarrollo de la visita no se evidencio la lista de asistencia y chat de la
sesidn sincronica correspondiente a la unidad tematica niumero 6.

Lo anterior incumple con lo indicado en el anexo #14 “Requerimientos minimos
plataforma virtual”, que en su numeral 2.6 “Funcionalidad: Gestién de sesiones
sincronicas”, el cual reza entre otras cosas lo siguiente:
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2.6.1. Grabar La plataforma debe contar con la funcionalidad de grabar las
sesiones; asi como con la posibilidad de compartir a los diferentes actores
involucrados (beneficiarios, Interventoria y SENA).

2.6.2. Interaccion y participacion La plataforma debe contar con la funcionalidad
que los beneficiarios y capacitadores mantenga una comunicacion y/o
participacion directa durante las sesiones para preguntas o inquietudes ya sea
mediante chats y/o micréfono con camara.

2.6.3. Asistencia La plataforma debe contar con la funcionalidad de recopilar la
asistencia y las actividades desarrolladas por los beneficiarios durante todas las
sesiones, asi como de generar reportes de estas.

7. RECOMENDACIONES
Dar continuidad a las labores de acompafamiento y apoyo a los beneficiarios que
se brindan desde la coordinacién de los eventos formativos, asegurando que el
avance y culminacién del curso sea satisfactorio y oportuno

8. CONCLUSIONES

e La capacitacion se llevo a cabo a través de la plataforma virtual con un momento
sincronico, de acuerdo a lo programado en el cronograma general detallado.

e La metodologia utilizada en la sesién de formacion se desarrolld en su
componente tedrico-practico.

e La plataforma tuvo un 6ptimo desempeno en la ejecucién de las actividades.

e La plataforma esta disefiada de manera practica y pedagdgica de tal forma que
los participantes puedan realizar la capacitacion de manera eficiente.

e La accion de formacion, asi como la unidad tematica respectiva, corresponden a
lo registrado en el cronograma detallado remitido por el conviniente

9. REGISTRO VISUAL

A continuacién, se detalla el registro visual recolectado durante la visita:

Capacitadores de la acciéon de formacion
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Soporte técnico - Centro de Atencién al Usuario (CAU)

Unidad tematica visitada
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Direccion General

Material de formacion

Centro de Investigaciones y Consultorias CIC - Universidad de Antioquia

Sede Medellin: calle 70 n.° 52-72. Teléfono: (4) 219 5818
Sede Bogota: carrera 21 n.° 35-53. Barrio La Soledad. Teléfono: (4) 219 8300
Correo electronico: interventoriasena@udea.edu.co

NIT 890.980.040-8

Pag. 9 de 22




SENAy la Universidad de Antioquia

INFORME VISITA DE CAMPO N.°
Contrato de Interventoria n.” C01.PCCNTR.6836437 de
2024 suscrito entre el Servicio Nacional de Aprendizaje - | IVC-518

Direccion General

Centro de Investigaciones y Consultorias CIC - Universidad de Antioquia

Sede Medellin: calle 70 n.° 52-72. Teléfono: (4) 219 5818
Sede Bogota: carrera 21 n.° 35-53. Barrio La Soledad. Teléfono: (4) 219 8300
Correo electronico: interventoriasena@udea.edu.co

NIT 890.980.040-8

Pag. 10 de 22




INFORME VISITA DE CAMPO N.°

Contrato de Interventoria n.° C01.PCCNTR.6836437 de
2024 suscrito entre el Servicio Nacional de Aprendizaje - | IVC-518
SENAy la Universidad de Antioquia Direccion General

Asistencia a las sesiones sincrénicas

Inicial

No se logra evidenciar la asistencia y chat de la sesion sincrénica, como se
indica en el item de hallazgos.

Explicativa UT 6 Estrategias Avanzadas de Liderazgo en Seguridad Urbana - Fecha: 22/ 11/ 2024
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Explicativa UT 6 Estrategias Avanzadas de Liderazgo en Seguridad Urbana - Fecha: 22/ 11/ 2024

Beneficiarios participantes de la accién de formacién (rol estudiante)
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Administracidn

A

O wa

O WB

AB

O oB

LB

mc

O RC

WC

O RD

cD

Cursos

CESAR AUGUSTO ACUNA AYALA

Angela Maria Aldana Reyes

Wilmer Arroyave Galeano

Jhonatan steven Baron Suarez

Walter Andres Barrera Romero

Adriana Bastidas Aldana

OSCAR LENIN BERMNAL LUNA

LOIRETH IMES BERMNAL LUNA

JHONJAROL CABRERA CICERI

Yerson Stiven Campos Martinez

Jeraldine Adriana Cardozo Giraldo

NEYDRUTH CASTELLANOS LOPEZ

IVAN JAVIER CASTIBLANCO MARIN

marcela castro barrera

Rosa Collazos Cabrera

Wanda Maria Correa Niifiez

Richard Daza Rodriguez
Cristopher Steven De la hoz Rincon
Juliana Echeverri Gomez

Claudia Viviana Franco Duarte

cesara@medifolios.net

seacondiciona@gmail.com

wilmer-arroyave@hotmail.com

stevesuar59s@gmail.com

whbarrerall@estudiantes.areandina.edu.co

adrianabastidas18@hotmail.com

emoon1922@hotmail.com

oirethbernal@gmail.com

jhoncabc@gmail.com

abeatnow@gmail.com

geraldinecardozo.22@gmail.com

gjecutivodecuenta@unidadso.com.co

comerciallwag@gmail.com

administrative@jngbrisb.com

rosismiguis@hotmail.com

haylemia@gmail.com

richarddaza2 000@gmail.com

cshozr@gmail.com

Jjulianaecheverrig@gmail.com

Vivisfranko.fd@gmail.com

Estudiante #
Estudiante #
Estudiante &
Estudiante #*
Estudiante #
Estudiante #
Estudiante &
Estudiante &
Estudiante #*
Estudiante #
Estudiante &
Estudiante &
Estudiante #*
Estudiante #
Estudiante #
Estudiante &
Estudiante #*
Estudiante &
Estudiante 4
Estudiante

ACCION DE FORMACION 1. Gestion de |2 seguridad en Ciudades Inteligentes [STCIG11)

Grupo 5 #
Grupo 5 #
Grupo s &
Grupo 5 #
Grupos #
Grupo 5 #
Grupo s &
Grupo s &
Grupo 5 #
Grupo s #
Grupo 5 &
Grupo s &
Grupo 5 #
Grupo 5 #
Grupo 5 #
Grupo 5 &

Grupo 5 #
Grupo 5 #
Grupo 5 4
Grupo 5 4

MNunca

1 hora 24 minutos

4 dias 7 horas

36 minutos 51 segundos

23 horas 35 minutos

1dia 2 heras

10 dias 5 horas

10 dias 5 horas

18 horas 31 minutos

1dia 4 heras

3 dias 2 horas

13 dias 20 horas

6 dias 1 hora

Munca

4 dias 3 horas

Munca

10 dias 6 horas

Munca

4 dias 3 horas

Munca

facicl IR
Do ¢ B
cme ¢ n
Do ¢ b
facic IR |
Do ¢ B
cme ¢ n
=me ¢ b
oo o n
Do & B
cDoe ¢ d
=me ¢ b
oo o n
Do & B
Do ¢ b
frcicl IR |
Do ¢ 6
Do ¢ @
oo ¢ @
e ¢ 6
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JG Jeannette Gallego Forero jeagal19@hotmail.com Estudiante #* Grupo5#® Nunca [activa i IE- B |
LG Laura Alexandra Gamba Garzén laugarnba2003@gmail.com Estudiante #* Grupo 54 23 horas 10 minutos Do 2 o
¥G Yair Alexander Gamboa Montealegre Yair.gamboal926 @gmail.com Estudiante # Grupo5 4 Nunca @ [i I 2]
LG Laura Manuela Garzén Charry lauragcharry@gmail.com Estudiante #*° Grupo 54 10 horas 3 minutos e & T
ag alvaro ivan garzon torres ivan.garzon@hotmail.es Estudiante #* Grupo5 #° 11dias 7 horas [aciva i IR - |
OG Diana pacla Gomez Cotrina dianap0710@gmail.com Estudiante #* Grupo 54 MNunca EHo & .
JH Juan Camile Hernandez Cubides emarin@daseb.com Estudiante ## Grupo 5«4 2 dias 8 horas @ [i 2]
h  lina hernandez ortiz lina.hernandez@ingenews.co Estudiante #* Grupo 5 & MNunca e T
SH SERGIO ANDRES HERRERA VASQUEZ sergioherrera9801@gmail.com  Estudiante #* Grupo 5 #* Munca e & T
1] Jineth Pacla Jimenez Gonzalez paclajimenez1320@gmail.com Estudiante #* Grupo5 &  1dia5 horas @ [i -2 ]
LL Lizeth Rocio Leon Piedras lizleon9909@gmail.com Estudiante ## Grupo 54 5dias = [ -2 |
5L SANDRA PATRICIA LOZADA SALAZAR sandralozada7 7 @gmail.com Estudiznte & Grupo 5«4 6 dias 23 horas e 2.
JL Juan Pablo Lozano Tovar Jjuanlezano30@hotmail.com Estudiante #* Grupo5 4 € dias 21 horas [ Actio ] [i I 2]
Lk LEIDY PAQLA MAHECHA BUITRAGO paclabuitrago122@gmail.com Estudiante # Grupo 5  10dias 5 horas cD [i - |
CW Daniel Manjarres Paez dumazgel@hotmail.com Estudiante ## Grupo 54 4 dias 7 horas m o %3
Pii Paula Andrea Martinez Contreras paulajob212@gmailcom Estudiante #* Grupo 54 11dfas [activa X i IR+ N ]
L LINA MAYURY GAMEZ l.gamez@medifolios.net Estudiante # Grupo5 & 4 dias 6 horas [actio X i JE- 2 }
sh santiago Molano Jimenez Sanmol12m@gmail.com Estudiante #* Grupo 5 & 4 dias 23 horas Do & §
Al Andres Felipe Moncada Pinto andresf998 @gmail.com Estudiante #* Grupo5 #* 8dias 11 horas cCDHoe & &
1M Jackeline Montero Romerg Jjamonter2016 @gmail.com Estudiante #* Grupo5 # 6 dias 5 horas e & o
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SENAy la Universidad de Antioquia Direccion General
DM Deyvi Jhoanny Mora Alfonso comunicacion@zehirut.com Estudiante Grupe 2 Munca __m oo
h rd s [i]
CM CLAUDIA LORENA MORALES PARRA /5,53 morales.p@agmal.com Estudiante  SWMOS 5 e 5 horas cDeo ©
i 4 [i]
MM MONICA PATRICIA MORENO Estudiante Grupo 5 lm [ T+ ]
L mmoreno@tackertools.com P ;p_: 4 dias 8 horas =
RODRIGUEZ m
L Laura Moriones Avila marionesvalentind @gmail.com Estudiante Grupo 5 Nunca @ L
& 4 [i]
SN SANDRA ROCIO NIETO PAEZ SANDRA.NIETO@COMUNICARCOLOMBIA.COM ’Es—tumarte %m Nunca Do &
B - ' i
- Estudiante Grupo 5 Do &
LN Leonel Nossa Ortiz leitho&@gmail.com sufame Smmes 3 dias 1 hora =
g 7 7 o
00 Oswaldo Ospina Martinez estrategas.tda@gmail.com Estudiante  Grupo3 3 minutos 43 cDo &
e ' i Va segundos m
JO JAVIER DAVID OSPINA RUBIANO dospina.quintacamacho @ lineatours.com Estudiante Grupe 3 12 dias 22 horas C__Em o @
& I'd o
IMF Maria eugenia Pavas Garcia Maeul1022@hotmail.com Estidiante Grupo 5 8 dias 13 horas @ o
- ' 4 [i]
5P SANDRA MILENA PERILLAMORENO  (oooooioson oo o Estudionte  Gmpos . o coHe ¢
I I'd o
EP EDGAR RENE PESCADOR BASTO edgar.pescador@smartnet.com.co Eatidiznie Siious 3 dias 7 horas __m oo
rd 4 [i]
GP GLORIA MARLEN PINEROS URREA G ioriamarienz014@omall.com Estudiante  GMUROS o e 23 horas coe w
& & [i]
DF David Felipe Plazas Duarte davidfelipeplazasduarte@gmail.com Estudiante Grupe 3 Nunca _.m o @
- & & o
. Estudiante Grupo 5 o &
JP Juan Pablo Porras Villarreal jporrasvillarreal @gmail.com I — S 11 horas 40 minutos @
I & [i1]
AP Alexa Prada Ortiz Alexapradal @hotmail.com i Nunca ‘_m o=
’ & & [i]
GF Giovanny Alejandro Pulido Arcila giovannypulidoarcila@gmail.com Estudiarte Grupo 3 3 dias 2 horas @ o=
I & [i1]
CR Claudia Patricia Rendon Ortiz claudiarendon1975@gmail.com Etudiante  GWBOS ) 1 oras 50 minutes _.m e %
& & [i1]
AR Adriana Rengifo Patific rans_rengifo@hotmarl.com Etudiante  Gruges o minutes D @ @
2 7 7 (]
¥R KAREN MATALIA RODRIGUEZ Estudiant €] [ Active )
nafalia.rodriguez@ciscsas.com AURLIE L Munca = o n
SANDOVAL 4 4 L
. Estudiante Grupo 5 6 minutos 34 cDHe ¢
¥R Yaneth Rubio yanethrubio@gmail.com e =
& & segundos (i}
V5 Vanessa Sandoval Paternina vanessa.sandoval @ciscsas.com Estudiante # Grupo5 # Nunca e &
GT GERARDO TORRES GONZALEZ  ingerardotorres@gmail.com Estudiante #* Grupo 5 & 3 dias 20 horas [acta X JE- TN ]
JV Jhoanna Milena Vanegas Toro Jjhoannavanegas@gmail.com Estudiante #* Grupo 5 & 4 dias 7 horas EDHo s a
AV Angela Carolina Vega Dueifias angelacvegad@gmail.com Estudiante # Grupo5 # 11 dias 11 horas o &
ev Ednajuliana Villamizar Lamus  ednajuliana.vilamizarlamus@gmail.com Estudiante #*F Grupo5 & Nunca Do oo
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MNombre / Apsllidofs) = ... Direccion de COMES wae Bienwenidos a la Bienwenidos a la e
Pruska ds Prusha de Salidz
Entrada AF1. AF1

p5 Pacla Andrea Gomez Parra  «.- pazgomi@gmail.com R
fg francy alexendra gomez tomes . francygomez@hotrmailcom w 500 e
JG Jorge Enrique Gomesz Yanez jgomez@colchonessldorado.com ®x 300 - » 500 -
GG Guillermo Gonzalaz . consultor.guillermo@ gmail.com W E00 e W 500 -
BG BEATRIZ GOMZALEZ BETANCOURT  »ne baatrizhgonzalez E piccolombia.com o400 e W 500 e
WG Veronica Gonzalez Lehmann  we vgonzalez @ pytoorporativo.com W 500 e ® 400 e
AG Angélica Gonzalez Mendoza s angelicaZZgonzalezm @ gmail.com w500 we
D& Daniel Yovanni Gordillo Cristancho e danigordillo5&@gmail com - v
J5 Juan Carlos Gordo Pedraza Gordo Pedraza ... jezcopBl@gmail.com x 400 - w 500 -
bG  bismar david Grajales valanciz ... bizmargrajales @gmail.com » SO0 -
AG Angela Katherine Grizales Balran ... grisalesznne @gmail.com ~ 500 - ~ 500 -
Wis WILDER HOLMAM GUALACO CALDERON - RETHOSCONSULTORAE GMAILCOM ~ 500 -
AG ALEJANCRO GUARNIZORICD e aguarnizo.it@gmiail.com w500 we
lg |luis femando guera rojas e luifer19592017 @gmail.com - e
AG Arey Antonio Guerrero Avellaneda - arleyguenrerc@blacksip.com » 500 -
CG Caudiz Bertilde Guerrarc Parma = contactenosEragausoft.com W 500 e W 500 -
MG Mayra Algjandra Guermraro Riogs s nayra.guerrers@gmail.com -
Promedio general 3.99 494
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10. CONCEPTO ACADEMICO

Durante la visita realizada a la accion formativa AF1 “Datos, privacidad y personalizacion
de experiencias del cliente: futuro del marketing y el comercio electrénico en la era post-
cookies,” se verificd el cumplimiento de los objetivos pedagdgicos y académicos
establecidos en el proyecto aprobado. La unidad tematica 2, "Cuidar la privacidad del
cliente es cuidar al cliente," se desarroll6 conforme a los lineamientos propuestos,
utilizando una metodologia tedrico-practica que fomenta la adquisicion de conocimientos
de manera dinamica y participativa. Ademas, el material formativo disponible en la
plataforma virtual fue consistente con lo previamente aprobado, y se evidenci6 su facil
acceso y disefo intuitivo, factores que contribuyen a la experiencia de aprendizaje.

El enfoque pedagdgico adoptado resalta la formacién en el trabajo, orientada a fortalecer
competencias relacionadas con sostenibilidad empresarial, produccién responsable y el
uso de tecnologias innovadoras. Durante la sesion sincronica observada, el capacitador
Michael Hernandez Segura demostré un manejo adecuado de los contenidos y facilitd la
interaccion con los participantes a través de herramientas como foros y actividades
practicas, generando un espacio de aprendizaje colaborativo. También se constaté que
los beneficiarios, que en su mayoria pertenecen a areas funcionales de marketing,
tecnologia y comercial, participaron activamente, superando incluso el numero
inicialmente proyectado.
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Finalmente, se confirmé que los recursos pedagdgicos y tecnolégicos disponibles,
incluyendo el Centro de Atencién al Usuario (CAU), garantizaron un entorno formativo
eficiente y flexible. Se identifico un hallazgo negativo durante la visita al no contar con la
lista de asistencia y copia del chat de la sesidon sincronica correspondiente a la unidad
tematica numero 6; la plataforma virtual mostré un desempefio 6ptimo en la ejecucion de
las actividades formativas. Como recomendaciones, se sugiere reforzar la visibilidad de la
informacion del docente y las interacciones sincrénicas, asi como continuar con el
acompanamiento a los beneficiarios para asegurar el éxito del programa en su totalidad.

%«z@‘nﬂr

MARTHA CECILIA ALVAREZ OSORIO SERGIO EDUARDO MONTENEGRO
Coordinador académico Interventor Académico

Proyecto Interventoria SENA Proyecto Interventoria SENA
Universidad de Antioquia Universidad de Antioquia
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